Streszczenie

Podjeta w rozprawie problematyka dotyczy akceptacji teleporad przez lekarzy
pracujacych w placowkach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) w Polsce. Warunkiem
poprawy dostepu do $wiadczen zdrowotnych w podstawowej opiece zdrowotnej w Polsce jest
akceptacja teleporad przez lekarzy. Gléwnym celem rozprawy bylo zidentyfikowanie
czynnikow determinujacych zamiar korzystania z teleporad przez lekarzy w placowkach POZ
w Polsce i1 ich poglebiona analiza przy wykorzystaniu opracowanego modelu akceptacji
teleporad.

Prezentowany w rozprawie model akceptacji teleporad sformutowano na podstawie
teoretycznych zalozen modelu akceptacji technologii (TAM) i1 dostosowano do specyfiki
udzielania teleporad przez lekarzy w placowkach POZ. Do modelu witaczono nastepujace
czynniki: postrzegana uzytecznos¢ teleporad (PU), postrzegana tatwos¢ korzystania z systemu
teleporad (PEOUa), postrzegana tatwos¢ dostepu do informacji w systemie teleporad (PEOUD),
autonomia decyzyjna (AUT), wplyw spoteczny (WS), wizerunek (W), postrzegana interakcja
z pacjentem (PI) poczucie wtasnej skutecznosci (SE) oraz zamiar korzystania (IB).

Pierwsza faza badania, realizowana w latach 2021-2022 obejmowata gromadzenie
danych ilosciowych i ich analiz¢ przy uzyciu modelowania réwnan strukturalnych (PLS-SEM)
w celu empirycznej weryfikacji modelu badawczego. Nastepnie w 2024 r. przeprowadzono
badanie jakosciowe, majace na celu ewaluacj¢ modelu akceptacji teleporad. Zastosowanie
podejécia mieszanego pozwolito autorowi na poglgbione zrozumienie czynnikow
wplywajacych na zamiar korzystania z teleporad przez lekarzy.

Poréwnanie wynikéw obu faz — ilosciowej i jakosciowej — umozliwito sformutowanie
kluczowych wnioskow oraz rekomendacji dotyczacych usprawnienia organizacji
wykorzystania teleporad w placowkach POZ. Badania wykazaly, ze najwazniejszymi
czynnikami wptywajacymi na zamiar korzystania z teleporad przez lekarzy sa postrzegana
uzyteczno$¢ teleporad oraz autonomia decyzyjna lekarzy.

Model akceptacji teleporad, opracowany i zweryfikowany pod katem jego wiasciwosci
psychometrycznych, stanowi warto$ciowe narzedzie badawcze, ktore moze by¢ wykorzystane
w przyszlych badaniach, umozliwiajac identyfikacje 1 wyjasnienie akceptacji teleporad wérod
lekarzy réznych specjalizacji medycznych w kontekscie technologiczno-spotecznym.
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